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Asistente de Red OneTouch AT G2y 10G

Reduce el tiempo de resolucion de
problemas de redes

Mads de 70% de las organizaciones de Tl
carecen de procesos estandarizados para
validar la implementacién y resolver
problemas. Esto da lugar a mds de 1
hora (promedio) para resolver
problemas. Ademds, el 40% de
incidencias no se resuelven la primera
vez y requieren escalamiento. Los
problemas intermitentes pueden tomar
el doble de tiempo para resolver.

Al automatizar y estandarizar el proceso
de validacién y resolucién de problemas,
el OneTouch™ AT Network Assistant
permite a los técnicos de redes novatos
validar el rendimiento con facilidad,
resolver mds problemas con mayor
rapidez, y escalar los problemas de
manera mds eficiente, permitiendo que
mds proyectos de Tl se terminen a
tiempo.

Todo en uno: Un comprobador portatil que combina medicion de
rendimiento de infraestructuras, servicios de red y rutas extremo a
extremo en una herramienta.

Versatil: El OneTouch AT tiene un disefio modular: seleccione el
modulo de G2 que cuenta con puertos de comprobacion de Ethernet de
fibra 6ptica/cobre de 10/100/1 G doble y radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n/ac,
o0 el médulo de 10 G que tiene puertos de comprobacion de Ethernet
de fibra y de cobre de 100M/1/10 G.

Estandarizado: Los ingenieros de redes pueden programar perfiles de AutoTest previamente para que los
técnicos de campo puedan elegir que ejecutan una serie de comprobaciones automaticamente con solo
pulsar un botén, permitiendo la identificaciéon de los problemas mas comunes en aproximadamente un

minuto.

Autoritario: Mida el rendimiento extremo a extremo antes de la implementacion de nuevos servicios o
infraestructuras de redes para evaluar la preparacién de la red y el despliegue posterior para probar el

cumplimiento de SLA.

Visibilidad: El Ethernet de switch asi como el andlisis y el descubrimiento Wi-Fi proporcionan visibilidad a los
dispositivos conectados, a las propiedades principales de los dispositivos y a los problemas.

Colaboracion: Los ingenieros pueden tomar el control remoto completo del OneTouch AT para colaborar con
técnicos en el local y agilizar el aislamiento de los problemas.

Preparado para VolP: El médulo G2 resuelve problemas escritorio VolP basados en SIP/SCCP en tiempo real
con monitorizacién en linea, registro y calificacion.

Capturar facilmente: La captura de paquetes Wi-Fi o por cable hace mas eficiente la colaboraciény

transferencia de los problemas mas complejos. La captura del trafico cableado utilizando las caracteristicas
de captura en linea del moédulo G2 para evitar la necesidad de usar un puerto SPAN o TAP.

Gestion centralizada: El servicio de nube Link-Live es un portal que ofrece visibilidad a todos los resultados
de comprobacion y el progreso de cualquier proyecto de la herramienta de comprobacién de redes portatil de
NETSCOUT (LinkSprinter, LinkRunner AT, LinkRunner G2, AirCheck G2 y OneTouch AT), cuando el comprobador
se distribuye para la resolucion de problemas o para validar la instalacion de redes.



Prepdrese para una amplia gama de escenarios de resolucién de problemas con el OneTouch AT G2 Network
Assistant portatil. El comprobador incorpora puertos de comprobacién dobles de cobre y fibra éptica para
facilitar la resolucion de problemas de par trenzado de 10/100/1000 Mbps y redes Ethernet de fibra éptica de
100/1000 Mbps. Los puertos dobles simplifican la captura del paquete en linea y la monitorizacién VolP
eliminando la necesidad de puertos tipo espejo o taps. Para la resolucion de problemas de redes Wi-Fi, el
comprobador OneTouch AT G2 incorpora una radio Wi-Fi de doble banda 802.11ac con una antena de 3 x 3.
Cuando se conecta tanto por cable como a redes Wi-Fi, el comprobador muestra los datos de la prueba en
paralelo en una sola pagina para ayudar con el problema de aislamiento de campo.

El OneTouch AT Network Assistant cuenta con un disefio modular. El médulo 10G esta disponible para la
comprobacion de 100 Mbps cableado al puerto del switch de Ethernet de 10Gbps y rendimiento de enlace de
hasta una velocidad de 10 Gbps.

Al validar y resolver problemas de la red de acceso, se debe comprobar donde el dispositivo del cliente esta
conectado a la red (el dispositivo puede ser una PC, teléfono IP, impresora, terminal POS, controlador de
equipos industriales, generador de imagenes médicas, etc.). El OneTouch AT puede comprobar que la red se
encuentra en buen estado, al emular el dispositivo del cliente y medir el rendimiento de la red. Mide, analiza 'y
documenta el rendimiento de cada uno de los elementos criticos de la red: el cableado de la red, la entrega de
Potencia sobre Ethernet (PoE), la conexién al switch mas cercano, la conexién al punto de acceso (AP) mas
cercano y el rendimiento de los servicios de red claves y de las aplicaciones basadas en el servidor en Intranet,
nube o Internet.

Use el interfaz tactil intuitivo y el asistente de configuracion para crear perfiles de comprobacién; un perfil es un
conjunto de comprobaciones disefiadas para redes, servicios y aplicaciones especificas. Cree perfiles para
acomodar diversos tipos de usuarios, dispositivos, ubicaciones o tecnologias. Los perfiles pueden ser muy
sencillos (solo algunas pruebas) o avanzados (docenas de pruebas). Una vez creados, los perfiles pueden
guardarse para la reutilizacion rapida y facil. Cree una biblioteca de perfiles estandarizados para aumentar los
conocimientos sobre la solucién de problemas del personal de asistencia de la red. Comparta perfiles con otros
usuarios OneTouch AT. Use los perfiles para establecer las practicas recomendadas para unas comprobaciones
de aceptacion de redes y una soluciéon de problemas con mayor consistencia, rapidez y productividad.

Compruebe todo definido en un perfil automaticamente con el AutoTest de un solo botén. AutoTest progresa
desde la capa fisica de la red hasta la infraestructura cableada e inaldambrica, pasando por los servicios de red y
aplicaciones definidas por el usuario. Los claros indicadores de pasa/falla y de advertencia resaltan los posibles
problemas. Un indicador de PASA o FALLA de nivel superior proporciona el estado general de AutoTest al
instante. Algunas medidas de seguridad pueden validarse con el indicador Pasa/Falla de AutoTest al configurar
el mismo para comprobar el acceso de recursos, servidores o aplicaciones aseguradas. Esto sera util en la
validacién de la configuracién de la red para SSID de "invitados" vs "solo asociados".
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Figura 1: AutoTest ofrece una amplia
medicién de rendimiento de la red desde el
punto de vista del usuario final, del cable, a
los servicios y aplicaciones (resultado de la
comprobacién de OneTouch AT con médulos
G2, tanto para redes cableadas y Wi-Fi
mostrados).

Las organizaciones pueden reclamar sus unidades OneTouch AT al servicio en la nube Link-Live. Las unidades
reclamadas seran visibles desde Link-Live, siempre y cuando estén conectadas a Internet. Se pueden gestionar
remotamente cuando y donde sea conveniente usando un dispositivo inteligente a través de su navegador web.
Los usuarios pueden cargar, visualizar y analizar resultados de comprobacién, descargar el software mas
reciente y perfiles de comprobacién, y controlar el OneTouch AT remotamente.

El servicio en la nube Link-Live es compatible con el almacenamiento y visualizacién de los resultados de
comprobacion de muchos productos de comprobacion de redes portatiles de NETSCOUT como LinkSprinter,
LinkRunner AT, LinkRunner G2, y AirCheck G2. Un usuario puede recibir automaticamente un correo electrénico
después de cada comprobacion. El operador de la unidad OneTouch puede ingresar comentarios, como el lugar
de la comprobacién, y/o cargar imagenes del ambiente de correo electrénico al responder a los resultados por
correo electrénico que reciben. Los resultados de comprobaciéon pueden servir como una documentaciéon que
muestra cdmo las terminales de red o las placas de pared se correlacionan con los puertos del switch y la linea
base de la red para conectividad y rendimiento. Mdultiples partes pueden obtener acceso a Link-Live a través de
la web en cualquier momento desde cualquier lugar mediante un dispositivo inteligente o PC a través de un
navegador web.
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Figura 2: Link-Live consolida los resultados de comprobacion de OneTouch AT.

Visibilidad remota, control y acceso a archivos

Use el puerto de gestion RJ-45 integrado o el adaptador de USB Wi-Fi opcional para controlar de forma remota
el OneTouch AT y acceder a archivos guardados. Toda accién que pueda llevarse a cabo en el OneTouch AT
usando la pantalla tactil se puede realizar de forma remota usando un PC, ordenador portatil, smartphone o
tableta. Esto minimizara el tiempo, el gasto y la incomodidad de viajar hasta la ubicacion del cliente donde se ha
informado del problema. La compatibilidad con camara web permite una visualizacién en directo y remota del
entorno fisico préximo al comprobante. El control remoto mediante el servicio en la nube Link-Live también
permite el cruce seguro de dispositivos NAT, o que es una gran ventaja cuando se resuelven problemas desde

fuera de la oficina.
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Figura 3A: Controle de forma remota el OneTouch AT y acceda a los resultados guardados
usando un ordenador portdtil o tableta.
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Figura 3B: Controle de forma remota el
OneTouch AT a través del cliente de VNC (se
muestra el visor TightVNC).
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Solucione con rapidez los problemas de rendimiento del cable. Para ello, mida la longitud y el mapa de
cableado del par trenzado. Use identificadores de cable y sonda de tonos para localizar e identificar cables.
Mida la potencia 6ptica recibida a través de los enlaces de fibra 6ptica. Verifique la limpieza de las conexiones
de fibra 6ptica. Para ello, observe los extremos de conectores con la sonda de video USB opcional.

Verifique la entrega acertada de PoE con la prueba de la carga de TruePower™. Emule un dispositivo
alimentado por 802.3at (PoE+) clase 1-4 y mida la potencia hasta 25,5 vatios. Consulte la clase PoE solicitada y
recibida, los pares usados, el tipo de PSE, el voltaje PoE descargado y bajo carga que se ha medido y la potencia
PoE bajo carga.

Comprenda la forma en la que el cliente se conecta a la infraestructura por cable. Para ello, compruebe la
negociacién de enlaces, identifique el switch mas cercano y supervise las principales estadisticas del puerto del
switch. El OneTouch AT con el médulo G2 comprueba redes Wi-Fi de IEEE 802.11a, .11b, .11g, .11ny .11ac.
Muestra como un dispositivo del cliente se conecta a la infraestructura Wi-Fi mediante la comprobacion del
enlace entre el cliente y el punto de acceso mas cercano, identificando el nombre de AP, el tipo de canal y
seguridad, observando el proceso de autenticacién y asociacién, y monitorizando estadisticas clave de AP y
redes, incluyendo detalles de itinerancia por el AP. Para el cliente con conexién por cable, el AT OneTouch con
modulo G2 de comprobacién redes de Ethernet de par trenzado de 10/100/1000BASE-T y fibra 6ptica de
100BASE-FX/1000BASE-X, mientras que el OneTouch AT con puerto de comprobacién RJ-45 de médulo 10 G
realiza comprobaciones para la red de fibra éptica sobre Ethernet 100/1000/10GBASE-T y 1000 BASE-X SFP/10 G
BASE-SR/LR SFP+.
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Advertised Speed 10/100]1000 Mbps

Actual Speed 1 Gbps
Advertised Duplex Half|Full
Actual Duplex Full
Rx Pair MDIX
Level Normal
Polarity Normal

Receive Power -

Figura 4: Compruebe la velocidad de enlace
sobre enlaces de par trenzado y fibra dptica
a velocidades de hasta 1 Gbps y mida tensién
de PoE con el médulo G2.
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Figura 5: Compruebe una conexién Wi-Fi
hasta velocidades de 802.11ac y verifique el
ancho de banda, sefial y nivel de ruido.

Compruebe la capacidad de respuesta del servidor DHCP. Identifique los servidores DHCP por cable y Wi-Fi y
observe los intervalos de aceptacion y oferta y la informacion de concesién. Compruebe la capacidad de
respuesta del servidor DNS. Identifique los servidores DNS por cable y Wi-Fi y vea el tiempo de busqueda de
DNS. También determine si se ofrece una segunda direccién DHCP. Si es inesperado o es un servidor potencial
no autorizado, utilice la herramienta de analisis de ruta, trace route de nivel,23 para rastrear el dispositivo para
mitigar una situacion del problema.
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Figura 6: Andlisis detallado de
aprovisionamiento DHCP y rendimiento de
respuesta.

Figura 7: Andlisis de ruta mostrando la ruta a
través de switches desde el OneTouch AT
hasta el cliente.



Determine si una aplicacién basada en el servidor es la causa de un problema notificado. Para ello, mida la
disponibilidad y los criterios de medicién de respuesta. Afiada al perfil de AutoTest la comprobacién de
rendimiento apropiada para la aplicacién: ping (ICMP), conexién (TCP), web (HTTP), archivo (FTP), multidifusién
(IGMP), video (RTSP) o correo electrénico (SMTP). Cada comprobacién se representa de forma grafica en la
pagina de inicio OneTouch AT como icono. Tras llevar a cabo el AutoTest, pulse un icono de comprobacién en la
pagina de inicio para obtener informacién detallada sobre el rendimiento de la aplicaciéon incluyendo tiempo de
busqueda de DNS, tiempo de respuesta del servidor y velocidad de transmisién de datos. Los resultados de las
pruebas se presentan en paralelo para realizar comparaciones sencillas del rendimiento por cable o Wi-Fi e IPv4
o IPv6. Algunos ejemplos: haga ping en el controlador de la WLAN, conéctese al puerto 2000 en el administrador
de llamadas VolP, descargue una pagina de una aplicacién con una interfaz basada en web, cargue o descargue
un archivo de un servidor, suscribase a un grupo de multidifusion, obtenga acceso a contenido de video de un
servidor de flujo de video bajo solicitud o envie por correo electrénico un mensaje de texto al teléfono movil.
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Figura 8: La comprobacién de conectividad y Figura 9: Desglose detallado del rendimiento Figura 10: Comprobaciones grupales por
respuesta contra el servidor web puede de la aplicacién alojado en la red, como el ubicacién de destino: local, intranet,
incluir verificacién del cédigo y texto de cédigo de devolucién de la transaccién Web. Internet. (Resultado de comprobacion
respuesta. Este nivel de detalle permite un rdpido OneTouch AT10G mostrado).

aislamiento de los problemas cuando las
comprobaciones fallan.



Comprenda el rendimiento de los servicios de red y las aplicaciones basadas en el servidor donde quiera que se
alojen: de forma local en el centro de datos, en un servidor de intranet empresarial o en un servidor al que se
conecte de forma publica por Internet. Cree perfiles de AutoTest centralizados agrupando servicios y
aplicaciones que estén juntas. Mida los niveles de servicio de los diversos grupos para identificar problemas
rapidamente.

Los gestores de redes corporativas utilizan las pruebas de Rendimiento del Cableado para:

Evaluar el rendimiento de la red antes de la implementaciéon de nuevos servicios o infraestructuras de red

Validar el rendimiento de infraestructuras de red de reciente instalacién y enlaces criticos de red dentro de la
LAN o el centro de datos

Resolver problemas de rendimiento de redes y servicios

Verificar de modo independiente que los proveedores de servicios cumplen con los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) y mantienen la QoS (Calidad de servicio) extremo a extremo

Los proveedores de servicio y los integradores de sistemas utilizan las pruebas de Rendimiento del
Cableado para:

Documentar el rendimiento de la red desde el nivel 1 hasta el 7 de manera que la documentacién sirva como
prueba de que los servicios proporcionados se realizaron correctamente

Proporcionar un servicio de valor afiadido a sus clientes corporativos en forma de evaluaciones y resoluciéon
de problemas de la red

Aseglrese que las redes Wi-Fi o por cable recién instaladas o actualizadas cumplan los objetivos de SLA y estén
preparadas para las nuevas aplicaciones de ancho de banda alto. Para ello, mida el rendimiento de las rutas de
extremo a extremo. Mida throughput, la pérdida de tramos, latencia y fluctuacién entre un OneTouch AT G2
local conectado a una red Wi-Fi o por cable del cliente, y un OneTouch AT remoto del mismo nivel, reflector
LinkRunner remoto o un agente de software reflector remoto NPT instalado en un PC basado en Windows
conectado al final de la ruta para comprobar. El par remoto proporciona resultados de entrada y salida,
mientras que el reflector remoto brinda resultados de ida y vuelta. Mida el rendimiento a velocidades de hasta
1 Gbps en redes de cobre y fibray de 600 Mbps en redes Wi-Fi. Existe un modelo de uso especial que permite la
comprobacion desde una interfaz por cable de OneTouch AT G2 a la interfaz Wi-Fi del mismo instrumento, lo
qgue permite la comprobacién sin necesidad de una unidad remota. Para validar la compatibilidad con la
aplicacion de un cliente en un sitio remoto, el software del reflector NPT se puede descargar en el PC basado en
Windows del cliente desde el OneTouch AT G2/10G con un navegador web. Esto le ahorrara tiempo y costes de
tener que despachar cualquier equipo o empleados.
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Figura 11: Configuracion sencilla para
verificar Wi-Fi o throughput de Ethernet con
cables contra un punto final en la red con
cables.
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Figura 12: La medicién del rendimiento de las
rutas de extremo a extremo valida la
preparacion del enlace y el cumplimiento de
SLA.
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Figura 13: Servidor web OneTouch para la
recuperacion de archivos remotos y/o
descarga del software del reflector NPT.
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Figura 14: El reflector NPT se puede descargar directamente de OneTouch G2 o 10G a un PC Windows en un sitio remoto para validar el

rendimiento de la red.

El comprobador OneTouch AT con el médulo G2 se situara en un extremo. Hay opciones para el instrumento de
comprobacién a colocar en el otro extremo del enlace. El OneTouch AT con el médulo G2 también es compatible
con la comprobacion de bucle de retorno a si mismo desde su cable hasta su interfaz Wi-Fi.



LinkRunner AT

g B

[

i e T e me

OneTouch AT G2 or 10G

Windows

OneTouch AT G2 Based PC

Figura 15: Las comprobaciones NPT a través de su puerto de comprobacion de cableado o Wi-Fi contra varios tipos de puntos finales remotos.

LinkRunner AT
OneTouch AT G2 como regulador 2000 / LinkRunner Reflector NPT

OneTouch AT G2 o

P 10G
Control remoto en Wi-Fi v v v
Control remoto en cables v v v
wir::)iughput maximo con controlador en 600 Mbps 600 Mbps* 600 Mbps
Throughput maximo con el controlador 1 Gbps 1 Gbps* 1 Gbps
en conexione cableadas
Comprobacion ida y vuelta v v
Comprobacién bidireccional v
Throughput, pérdida de tramos, latencia v v v

y fluctuacion

* Depende de la disponibilidad y el rendimiento de la interfaz de red del PC de Windows.

El OneTouch AT 10G realiza comprobaciones de rendimiento del Cableadoa 1 Gy 10 G para validar y resolver
problemas de rendimiento de red extremo a extremo. Estas comprobaciones de rendimiento del cableado
facilitan la medicién de throughput, pérdida de tramos, latencia y fluctuaciéon en redes de area extensa, redes
de area local, y dentro de salas técnicas y centros de datos.
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End Point: Reflector

End Point IP: 10.200.81.72

Name: 10G NPT

Duration: 1 m

Port: 3842 (netscout-perf)

Service:

TEST AGAIN

Figura 16: Comprobaciones NPT 10Gde hasta
10G contra el reflector, del mismo nivel o
OptiView XG sobre un puerto UDP definido
por el usuario.
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< SERVICE
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Layer 2 Frame Options
VLAN Priority: Best Effort (0)
1T10G VLAN ID Override: 0
1T10G MAC Override:

Layer 3 Frame Options

QoS: DSCP: Default Forwarding (0)
Validate QoS: Disabled
1T10G IP Address Override:

DEFAULT SERVICE

Figura 18: Las comprobaciones de 10G NPT
les permiten a los usuarios invalidar VLAN,
Mac, direccion IP y la clase de servicio.

El comprobador OneTouch AT con el médulo 10G se situara en un extremo. Existen opciones para que un punto

[ BASIC* '*'E| oneTouch AT 106

SERVICE

ADVANCED
/]

Traffic Flow: Bidirectional (same up/down values)
EMIX: abceg (h = 512 B)

Service Level Agreement
Target Rate: 10 Gbps

Service Acceptance Criteria

Latency Threshold: 100 ms
Jitter Threshold: 20 ms
Frame Loss Ratio: 0.3%

DEFAULT SERVICE

Figura 17: Umbral de comprobacién de 10G
NPT para la tasa de pérdida de tramos,
fluctuacién y latencia utilizando hasta 9300
bytes de tamafio de tramos definidos por el
usuario.

/106 Pref Test* * &| oneTouch AT 106

0} 10G NPT
RESULTS

Time Remaining: 00:01:33

Config Test: Passed
Upstream Downstream
Target Rate 106G 106
Throughput (bps) 11.498 G 11.498 M
Frame Loss 0(0%) 0(0%)
Latency <lms <1ms
Jitter <0.01 ms <0.01 ms

Figura 19: Resultados de comprobacién
detallados de entrada y de salida contra el
mismo nivel.

final remoto se despliegue en el otro extremo del enlace.
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Figura 20: OneTouch AT G2 puede realizar comprobaciones de rendimiento de redes contra varios tipos de puntos finales remotos. (El throughput
de 10 Gbps solo se puede lograr con el OneTouch AT 10G u OptiView XG).

BT GUL I

AT 2000 / Reflector | OneTouch | OneTouch | OptiView

OneTouch AT 10G como controlador

LinkRunner NPT AT G2 AT 10G XG
(A

Capacidad de transmisiéon maxima 1 Gbps G<b:)g* 1 Gbps 10 Gbps 10 Gbps
NUmero maximo de flujos de

iy 1 1 1 1 4
comprobaciéon
Método de comprobacién IETF
RFC2544 Y v v Y
Método de prueba ITU Y.1564 v v v v
Comprobacion bidireccional v v v
Comprobacién ida y vuelta v v
Throughput, pérdida de tramos, v v Y v Y

latencia y fluctuacion

* Depende de la disponibilidad y el rendimiento de la interfaz de red en el PC de Windows.

La comprobacién iPerf es una aplicacién de codigo abierto popular para la evaluacion y el ajuste del
rendimiento de la red. Contrariamente a RFC-2544 y Y.1564 que admiten solamente flujos del UDP para una
evaluacion maxima del rendimiento de la red, iPerf se utiliza tipicamente para determinar el rendimiento del
throughput de flujos del TCP en una red cargada. OneTouch puede realizar una comprobacién iPerf sobre TCP o
UDP contra el accesorio de comprobacién de NETSCOUT que tiene incrustado un servidor iPerf v3.x. La
direccién IP de los accesorios de comprobacion reclamados en Link-Live se muestra en el OneTouch y se puede
seleccionar facilmente para un despliegue rapido y una configuracién facil para la comprobacién iPerf de
extremo a extremo. El OneTouch ofrece un menu para la configuracién en lugar de una linea de comandos. Para
el flujo de comprobaciéon TCP, los usuarios pueden ajustar el tamafio de la ventana TCP y especificar el umbral
para la tasa de throughput de flujo de arriba/abajo apuntada. Para los flujos de comprobacién UDP, los usuarios
pueden definir el umbral para el throughput, la tasa de la pérdida del paquete, y la fluctuacion para el flujo de
entrada/salida.



-] o onetouch aTG2 [T} NTCT®
< IPERF TEST < 10.250.2.138
RESULTS
iPerf Server: 10.250.2.138 %Qngenius&sniffer —
Location:
Network Under Test: Wi-Fi Cisco:00fec8-a9¢fb0 Cféll None
Cisco:a9cfb0
Port: 5201 (iperf3-default) « Connected o 1P Address:
195/216 Mbps 10.200.81.90
Protocol: UDP Signal . dBm
Noise dBm
Duration: 10
Layer 3 D) - | s - |
Target Rate (bps) 1Mb 1Mb
Target Rate: 1000000 Throughput (bps) 8Mb 7 Mb
Frames Sent - -
Window Size: 100000 Frames Received - -
Frames Lost = =
Aeefl Loss - =
Loss Limit: 1 Jitter - -
Ping <lms -
Figura 21: Configuracién para el tamafio y el Figura 22: La direccién IP de los accesorios de
umbral de la ventana TCP. comprobacion se puede introducir

manualmente o descargar de Link-Live para
una fdcil seleccién.

Descubra automaticamente los dispositivos conectados por fibra y cobre. Seleccione entre los 14 tipos de
clasificacién diferentes para obtener multiples vistas de las redes por cable. Por ejemplo, organice por direccion
IPv4 o IPv6 para identificar las direcciones usadas y disponibles. O bien, organice por puerto/ranura/nombre de
switch para comprender en qué parte de la red se conectan los dispositivos. Clasifique en funcién de los
problemas descubiertos para identificar rapidamente los posibles problemas. Las herramientas adicionales de
analisis asistido por descubrimiento contribuyen a la resolucién de problemas y la creacién de perfiles. Por
ejemplo, la herramienta de estadisticas multipuerto proporciona visibilidad a las estadisticas del puerto AP,
router y switch, incluida velocidad, duplex, ranura, puerto, VLAN, recuento de host, descartes y errores. La
herramienta dispositivos en puerto proporciona visibilidad de los dispositivos con criterios de clasificacion
conectados a un puerto del switch en particular. La herramienta de analisis de rutas proporciona una ruta de
seguimiento de la capa 2 y 3 desde OneTouch AT a un dispositivo de destino, incluido el tiempo hasta cada salto
y las estadisticas del puerto del router y switch SNMP.

Descubra automaticamente los dispositivos Wi-Fi y las propiedades principales de los dispositivos. Seleccione
entre los 12 tipos de clasificacién relativos al contexto para obtener multiples vistas de las redes inaldmbricas.
Por ejemplo, organizacién por intensidad de la sefial para resolver problemas de cobertura de redes Wi-Fi.
Organizacion por fabricante MAC para descubrir dispositivos Wi-Fi por tipo y comprender cdmo se conectan en
relacion a SSID, AP y el canal de distribucién. Organizacién por canal para identificar problemas de espacio y
uso en el canal. Organizacién por estado de autorizacién para encontrar posibles violaciones de seguridad.
Herramientas adicionales de analisis asistido por descubrimiento que ayudan con la resolucién de problemasy
el refuerzo de la seguridad. Si también se descubre un dispositivo Wi-Fi mediante el analisis por cable, la
caracteristica de vinculo cruzado permite pasar de una vista de analisis por cable a Wi-Fi mediante un botén.
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Figura 23: Analice el estado de Wi-Fi por cada Figura 24: Visibilidad hacia cada canal Wi-Fi,
canal disponible. mostrando ancho de banda ocupado por
802.11 y trdfico que no es non-802.11.

-’
Active util: 7.4% Active Util: 24.8%
Conventional Microwave Oven Power: -51 dBm Wireless Video Camera Power: -51 dBm
. ; Most Affected Channel: 11
e? Active util: 5.3% Affected Channels: 9, 10, 11, 12
Bluetooth Power: -51 dBm First Seen: 12/07/2016 11:40:06.000 amLast Seen: Active
N Duration: 32 mins 26 secs
Active Util: 24.8%
Wireless Video Camera Power: -51 dBm

802.11 Gl
Peak: 37.2% Average: 24.8%

N
Power dBm

Peak: -51 dBm Average: -51 dBm

225 4o =21 N 225 4o
Sort: Last Seen Sort: Last Seen
[N ° N | sHowau | [ N° Q) showau
Figura 25: Andlisis interferente unico que Figura 26: Informacién detallada sobre una
clasifica fuentes que no son 802.11. fuente de interferencia especifica.

Conecte el OneTouch AT en linea entre un teléfono IP y la red para un analisis y solucion de problemas en
tiempo real. La prueba de analisis de VolP muestra problemas relacionados con PoE, DHCP, TFTP, SIP y SCCP. La
prueba proporciona visibilidad al trafico de SCCP y SIP no cifrado para eliminar errores del teléfono VoIP y
cuantificar la calidad de una llamada VolP. La captura simultanea de la conversacion VolP es opcional.



@€"  VoIP ANALYSIS

MONITOR

& porta J Port B
Speed/Duplex 100 Mbps Full 100 Mbps Full
Advertised
Speed 10[100]1000 Mbps 10]100 Mbps
LEI AT Half|Full Half|Full
Duplex
Bytes 257,573 2,494
Packets 2,909 10
Multicasts 1,069 3
Broadcasts 1,804 5]
FCS Errors - -
Undersize
Frames

PoE Power: 0.92 W (45V @ 20 mA, +:3,6 -:11,2)

Figura 27: El andlisis de VolIP en linea
simplifica la solucién de los problemas de

@€'  VoIP ANALYSIS

SETUP MONITOR

’ Listening for VoIP traffic...

010.250.008.116

Name: GS110TP_Archer
ﬁ Model:

Port: g4

Native VLAN: 0

Voice VLAN: 0

Cisco:001e13-6c3a3c
Name: SEP001E136C3A3C

J Model: Cisco IP Phone 7941
Port: Port 1

2:22:06.000 pm

2:22:08.000 pm

J Cisco:001e13-6c3a3c 1:18:22.000 pm

DHCP Request: 10.250.0.180
0.0.0.0 1:18:22.000 pm
DHCP NACK: from 10.250.0.2

PoE Power: 0.92 W (45V @ 20 mA, +:3,6 -:11,2)

Figura 28: El andlisis VolP muestra el proceso
completo de configuracion de llamadas asi

como la calidad de la llamada VolP en cada
direccion.

VolP de escritorio en tiempo real sin taps ni
puertos espejo de switch.

Capture el trafico por cable y AutoTest cuando la vista a nivel de paquetes sea necesaria para solucionar un
problema complejo de red o de aplicacion. Filtre el trafico para capturar lo mas importante. Exporte el archivo
de captura a un PC para el descifrado y andlisis mediante un software de analisis de protocolo. Capture el
trafico por cable en un puerto individual, dos puertos agregados o en linea entre un dispositivo de cliente y la
red. La captura en linea evita la complejidad, el tiempo y el coste asociados a taps independientesy a la
configuracion de puertos espejo de switch. El OneTouch AT con el médulo G2 puede capturar trafico VolP y
trafico Wi-Fi por canal y modelo (20 MHz o 40+ MHz).

: [ Democays
Standalone Capture

Connection: Inline

Port A Filter: None

Port B Filter: None

Speed/Duplex: Auto

* FDX Aggregation

° Passes and Measures File Size Limit: 2 GB

PoE Frame Slice Size: 9600 B

AutoTest Capture

Figura 30: Capture paquetes para solucionar
problemas complejos.

Figura 29: La captura de paquetes en linea
simplifica la documentacién de los
problemas de aplicacion del cliente sin
puertos TAP o SPAN.



Optimice la colaboracion

Colabore con colegas, consultores, integradores y vendedores de manera mas eficaz compartiendo capturas de
paquete, imagenes de pantalla e informes de AutoTest. Vea y controle remotamente la interfaz de usuario y
acceda a archivos de forma remota mediante una PC, tablet o smartphone. Conecte una cdmara web a
OneTouch AT para compartir una vista del entorno de prueba.

Guarde los resultados de las pruebas

Guarde los datos de las pruebas para compartirlos con colegas o terceros. El informe sirve de documentacion
de la notificacion de la incidencia, de registro del rendimiento histérico para niveles de referencia y de informe
de certificacion después de un nuevo despliegue y activacion de la infraestructura. Defina los datos de las
pruebas que desea incluir en el informe (AutoTest, analisis por cable, analisis Wi-Fi, herramientas de
configuracion y analisis VoIP) y el formato del informe (PDF, XML). Abra los datos en una hoja de calculo para
flexibilidad en el analisis de los resultados.

Asistente de configuracion

Simplifique la creacién de perfiles de AutoTest al mismo tiempo que averigua las capacidades del comprobante
ejecutando el asistente de configuracion. El asistente simplifica la creacion de perfiles con instrucciones guiadas
paso a paso, indicaciones de si/no, ayuda en pantalla e indicadores de progreso grafico. Los usuarios
experimentados pueden pasar del asistente si lo desean.

¥ [55% L)

AutoTest Report 1

AutoTest: X Failed

Status Type Name wired | Wi-Fi
The profile contains and stores the settings and tests to: e [ st e L
» Verify connectivity to your wired and Wi-Fi networks e st i (Gt e el | [
P Verify operation of your network infrastructure and services L e e o |~
» Measure network performance ofpund e et - e
» Verify performance of common applications and protocols running over 4 Waming Gutewey 1025081 | warring | Puss
your network | A Waming DHCP 10.250.82 | A Warning | Incompiete|
| 4 Waming Wired Analysis 192 Devices |4 Warring | —
1Pve 1Pvd
Status Type Name Limit Wired | Wi-Fi
Application and protocol | Pass NS 102503221 Ss|uPass | Pes
VDT P | Comect (T0P) Pert canomet 1|y P
[Vram 16 Wired retormance (ReC25%) | Wired o peer o Lo -
vras | wen pedermance Wi 1o Refetor 2000% Las| -
o Pass. | Wi-Fi Performance | WHFi To Sell 2000% Loss| ~ -
Network performance o Pass. Wb (HTTP) HTTP exchange 58| Pass. S P
sras [ong o) Ping aevice 1s]opas [Upee
Jras | viden TSP Voo stresm Ss|opes  |Spms
Network Infrastructure e B e BT
o Pass. Connect (TCP) Port connect 2 15 Pass oS Pass
| res wep TTP) sooms[Mrst  |Mren
[T ——— [wras Fie (FTP) Fi dannload w0s|wees  |wpms
|wras Emai (SMTP) | Emat nouncation ss|vpms  [vpms

Figura 31: El asistente de configuracion Figura 32: Desglose detallado del informe

simplifica la creacion de perfiles de AutoTest. PDF sobre el rendimiento del servicio de
redes que se puede ver en la propia unidad o
cargado a Link-Live.



OneTouch AT esta diseflado especificamente para los profesionales de asistencia de redes. Herramientas utiles
de gestién y de comprobacién incluyen un navegador web, cliente Telnet/SSH, generador de tonos externo,
camara de inspeccién de conectores de fibra 6ptica o compatibilidad con cdmara web. El control remoto a
través de navegador web permite la colaboracién entre el equipo de campo y los recursos de ingenieria
expertos en la trastienda. La plataforma durable proporciona afios de operacién confiable en ambientes

severos.

Proteja sus inversiones con el programa de asistencia Gold. Los beneficios del programa de asistencia Gold
incluyen actualizaciones de software gratuitas y de MIB, servicio de reparacién prioritario ilimitado con
unidades de préstamo, verificacién anual del rendimiento de la fabrica, reemplazo gratuito de accesorios y
asistencia técnica 24x7, con numeros de acceso prioritarios solo para miembros.

Dimensiones (con el
médulo y la bateria
instalados)

Peso (con el médulo y la
bateria instalados)
Pantalla

Adaptador de CA

Tipo de pila

Duracién de la pila

Memoria

Puerto de gestion

26,2cmx13,5cmx7,3cm (10,3 inx5,3inx2,9in)

1,6 kg (3,5 Ib)

LCD de 14,5 cm (5,7 in) con pantalla tactil capacitiva proyectada, 480 x 640
pixeles

Entrada: 100-240 VCA, 50-60 Hz, 1,0 A
Salida: +15 VCC, 2,0 A

Paquete de pilas de ion-litio, 7,2 V

Aproximadamente de 3 a 4 horas en funcién del tipo de uso, 4 horas para
cargar desde el 10% de capacidad al 90% de capacidad con la unidad apagada.

Interna: 2 GB compartidos entre los archivos del usuario y el sistema

Tarjeta SD: 8 GB, marca de fabrica y modelo se seleccionan para un
rendimiento 6ptimo

Puerto USB 2,0 tipo A: para usarse con dispositivos USB para almacenamiento
masivo

Un Ethernet (RJ-45) 10/100/1000BASE-T
Un USB 802.11 (requiere un adaptador opcional)



Puertos de analisis de redes Dos Ethernet RJ-45 10/100/1000BASE-T
Dos Ethernet SFP 100BASE-FX/1000BASE-X

Velocidad de transmision de datos del 802.11a: 6/9/12/24/36/48/54 Mbps
adaptador Wi-Fi 802.11b: 1/2/5,5/11 Mbps
802.11g: 6/9/12/24/36/48/54 Mbps
802.11n (20 MHz): MCS0-23, hasta 216 Mbps
802.11n (40 MHz): MCS0-23, hasta 450 Mbps
802.11ac (80 MHz): MCSONSS1-MCS9NSS3, hasta 1,3 Gbps

Frecuencia de funcionamiento 2,412 ~ 2,484 GHz (banda industrial, cientifica y médica)
5,170 ~ 5,825 GHz

Seguridad de Wi-Fi Clave WEP de 64/128 bits, WPA/WPA2 personal, WPA/WPA2
enterprise, 802.1X

Puertos de analisis de redes Ethernet RJ-45 100/1000/10 G BASE-T sobre par trenzado
Ethernet SFP 1000 BASE-X / SFP+ 10 GBASE-SR/LR sobre fibra optica

Estandares de red compatibles I[EEE T00BASE-T
IEEE T000BASE-T
IEEE 10GBASE-T
IEEE T000BASE-X
IEEE TOGBASE-SR
IEEE 10GBASE-LR

Se utilizan RFC y MIB estandar 1213, 1231, 1239, 1285, 1493, 1512, 1513, 1643, 1757
1759, 2021, 2108, 2115, 2127, 2233, 2495, 2515, 2558
2618, 2737, 2790, 2819, 3592, 3895, 3896, 4188, 4502

Nota: El analizador OneTouch AT NO esta disefiado para conectarse a una red telefénica, linea ISDN. No conectar a una red

telefénica o a una linea ISDN, excepto a través de un dispositivo de médem de red que cumpla lo establecido en las normas de la

agencia.
Tipos de cable Cables LAN de par trenzado sin blindaje (UTP) de 100 Q
Cables LAN de par trenzado blindados (STP) de 100 Q
Categoria TIA3,4,5,5ey6.1SOclaseC,D,EyF
Medicién de la longitud El médulo OneTouch AT 10G mide las longitudes de cables de 3 pies (1 metro) a
de cable 656 pies (200 metros)

Precisiéon: + 30 pies (+ 10 metros)

El OneTouch AT G2, mide 6 + pies (£ 2 metros) o 5%, cualquiera que sea mayor
La medida de la longitud se basa en la velocidad nominal de propagacién (NVP)
para el cable Cat 5e



Temperatura de funcionamiento
Temperatura de carga de pila

Temperatura de almacenamiento

Humedad relativa de
funcionamiento
(% de HR sin condensacién)

Vibracién y descarga

Seguridad

Altitud de funcionamiento
Altitud de almacenamiento
Grado de contaminaciéon

EMC

de Libre Comercio (EFTA).

De0°Ca50°C(De32°Fa122°F)
De 0 a40°C

De -40 °C a +71 °C (-40 °F a +160 °F)
De-20°Ca50°C(De-4°Fa122 °F) por periodos de mas de una
semana

De 5% a 45% a 0°Ca50°C(32°Fa122°F)
De 5% a 75% a 0°C a 40 °C(32°Fa 104 °F)
De 5% a 95% a 0 °C a 30 °C (32 °F a 86 °F)

Cumple con los requisitos de MIL-PRF-28800F para equipos de clase
3

CAN/CSA-C22.2 N.° 61010-1-04, IEC 61010-1:2001

4.000 m (13.123 pies), 3.200 m (10.500 pies) con adaptador de CA
12.000 m (39.370 pies)

2

EN 61326-1:2006

Conformité Européenne. Cumple con los requisitos de la Unién Europea y de la Asociacién Europea

Catalogada por la Canadian Standards Association

Cumple con las normativas aplicables de Australia

E Cumple con los estandares relevantes EMC de Corea del Sur

‘ Grandes sistemas

D

1TG2-1500
1TG2-3000
1T10G-1000

COMPROBADOR DE ETHERNET ONETOUCH AT G2
COMPROBADOR WI-FI DE ETHERNET ONETOUCH AT G2
COMPROBADOR DE ETHERNET ONETOUCH AT 10G



‘ Programa de asistencia Gold

D

1TG2-1500-1YS 1 afio del Programa de Asistencia de herramientas Gold para 1T7G2-1500
1TG2-1500-3YS 3 aflos del Programa de Asistencia de herramientas Gold para 1TG2-1500
1TG2-3000-1YS 1 afio del Programa de Asistencia de herramientas Gold para 1T7G2-3000
1TG2-3000-3YS 3 aflos del Programa de Asistencia de herramientas Gold para 1TG2-3000
1T10G-1000-1YS 1 afio de asistencia de herramientas Gold para 1T10G-1000
1T10G-1000-3YS 3 afios de asistencia de herramientas Gold para 1T10G-1000

El Programa de Asistencia Gold de uno y tres afios esta disponible para grandes sistemas, paquetes y actualizaciones. Animamos a
los clientes a comprar el Programa de Asistencia Gold a momento de la compra. La compra del subproducto del Programa de
Asistencia Gold que se envié puede estar sujeto a un cargo de fecha pasada. Comuniquese con su representante de ventas de

NETSCOUT para obtener informacién de modelos y cotizacion.

‘ Opciones y accesorios

D L

1TG2-3000-MOD MODULO DE COMPROBACION DE ETHERNET Y WI-FI ONETOUCH AT G2
1T10G-1000-MOD MODULO DE COMPROBACION DE ETHERNET ONETOUCH AT 10G
UNIDAD PRINCIPAL 1T UNIDAD PRINCIPAL ONETOUCH AT

BATERIA 1T BATERIA DE REEMPLAZO PARA ONETOUCH AT

PWR-CHARGER CARGADOR CA DE REPUESTO

1T-ANT ANTENA DIRECCIONAL EXTERNA ONETOUCH AT

SFP-1000LX TRANSCEPTOR LX GIG DE FIBRA OPTICA SFP CON DDM

SFP-1000SX TRANSCEPTOR SX GIG DE FIBRA OPTICA SFP CON DDM

SFP-1000ZX TRANSCEPTOR ZX GIG DE FIBRA OPTICA SFP CON DDM

SFP-100FX TRANSCEPTOR 100BASE-FX DE FIBRA OPTICA SFP CON DDM

WIREVIEW 1 WIREVIEW WIREMAPPER N° 1

WIREVIEW 2-6 JUEGO DE INENTIFICACION DE WIREVIEW CABLE 2 HASTA 6

TEST-ACC ACCESORIO DE COMPROBACION PARA USAR CON AIRCHECK G2 U ONETOUCH

AT. CUANDO SE USA CON AIRCHECK G2 U ONETOUCH AT, PUEDE ACTUAR COMO
UN SERVIDOR IPERF.

TEST-ACC-5PK 5 ACCESORIOS DE COMPROBACION PARA USAR CON AIRCHECK G2 U ONETOUCH
AT. CUANDO SE USA CON AIRCHECK G2 U ONETOUCH AT, PUEDE ACTUAR COMO
UN SERVIDOR IPERF.

TEST-ACC-10PK 10 ACCESORIOS DE COMPROBACION PARA USAR CON AIRCHECK G2 U
ONETOUCH AT. CUANDO SE USA CON AIRCHECK G2 U ONETOUCH AT, PUEDE
ACTUAR COMO UN SERVIDOR IPERF.



‘ Combinaciones

D

1TG2-1500-2PAK 2 PAQUETES DEL COMPROBADOR ONETOUCH G2 1500

1TG2-3000-2PAK 2 PAQUETES DEL COMPROBADOR ONETOUCH G2 3000

1T10G-1000-2PAK 2 PAQUETES DEL COMPROBADOR ONETOUCH 10G

1T10G-MOD-2PAK 2 PAQUETES DEL MODULO DE COMPROBACION ONETOUCH 10G

1TG2-1T10G-CBO COMBINACION DEL COMPROBADOR ONETOUCH AT G2 3000 Y COMPROBADOR 10G
1TG2-1T10GM-CBO  COMBINACION DEL COMPROBADOR ONETOUCH AT G2 3000 Y COMPROBACION 10G

Nota: Para obtener asistencia para los paquetes, adquiera la asistencia para las unidades individuales en las
gue se compone el paquete: p.ej. para la asistencia de 1 afio de 1TG2-1T10G-CBO adquiera 1TG2-3000-1YSy
1T10G-1000-1YS.
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